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Postanowienia ogdlne

1. Ogoélne warunki sprzedazy i dostaw okreélajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw
oferowanych przez firme Malchem Sp. z 0.0.

2. Ogolne warunki sprzedazy i dostaw, stanowig integraing czes¢ wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych z firma Malchem Sp. z 0.0. , i majg do nich zastosowanie, chyba, ze strony umowy
wyraZnie postanowity inaczej.

3. Kazde odstgpstwo od stosowania niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy i dostaw wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamdwienia pisemnego lub ustnego,
ztozonego w firmie Malchem Sp. z 0.0. przez Kupujgcego.

5. Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw podane sg do wiadomosci Klienta najpdzniej przy skiadaniu
przez niego zamowienia, ewentualnie przy potwierdzeniu zamdwienia mailem. W sytuacji, w ktérej
Malchem Sp. z 0.0. pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, doreczenie niniejszych
Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw za pierwszym razem zwalnia Malchem Sp. z 0.0. z
obowigzku dorgczania Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw przy kazdorazowym zaméwieniu,
chyba ze niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw uleglyby zmianie.

6. Jezeli Kupujacy nie zaakceptuje powyzszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw,
Malchem Sp. z 0.0. ,moze wstrzyma¢ wydanie i dostawe towaru do czasu ich akceptacji. Po
wyznaczeniu odpowiedniego terminu do akceptacji i bezskutecznym jego uptywie Malchem Sp. z
0.0., moze odstgpi¢ od umowy.

7. 0golne Warunki Sprzedazy i Dostaw firma Malchem Sp. z 0.0. , uwaza za zaakceptowane przez
Kupujgcego w momencie ziozenia zamowienia.

8. Aktualne Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw dostepne s3 na stronie internetowej
www.malchem.pl .

§2

Przyjecie i realizacja zaméwienia

1. Zamowienia przyjmowane sg w formie pisemnej przestanej na numer faksu: + 48 48 661 45 72, lub
na adres poczty elektronicznej: zamowienia@malchem.pl oraz, w formie ustnej, pod numerem
telefonu: +48 48 661 43 30.

2. Zamoéwienie powinno zawierac: dokfadng nazwe Klienta, NIP, numer telefonu osoby zamawiajacej,
adres dostawy, imig i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru towaru, jej numer telefonu,
asortyment, ilos¢ zamawianego towaru, uzgodniong z Malchem Sp. z 0.0. forme i termin platnosci
oraz czytelny podpis (imie i nazwisko) osoby uprawnionej do sktadania zamdwien w imieniu Klienta
w przypadku zamodwien elektronicznych.

3. Zamoéwienia potwierdzane sg przez Malchem Sp. z 0.0. pisemnie badz ustnie.

4. Czas realizacji zaméwienia uzalezniony jest od dostepnosci produktu. W przypadku produktéw
dostepnych od reki wysytka nastepuje w ciggu dwoéch dni roboczych. Standardowe produkty
wysylane sg w terminie uzgodnionym, jednak nie dfuzej niz 21 dni roboczych z pominieciem dni
wolnych od pracy. Produkt niestandardowy wymaga indywidualnych ustalen terminu realizacji.
Wszystkie terminy nalezy traktowa¢ jako uzgodnione okoto.
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5. Dostawy czesciowe sg dozwolone.

6. Na zamdwienia niestandardowe, Malchem Sp. z 0.0. ma prawo zazgdaé zaliczki, nawet w
przypadku, gdy inne dokumenty handlowe stanowig inaczej. Wysokosc¢ zaliczki jest ustalana przez
Malchem Sp. z 0.0.

7. Przy produkcji produktéw niestandardowych firma Malchem sp. z 0.0., zastrzega sobie prawo do
technologicznie uwarunkowanych zmian ilosci sptywu wyrobu z produkcji, ktéra moze waha¢ sie w
przedziale +/- 15 %.

8. W przypadku realizacji zamdwienia na przedpfate nadanie przesytki nastepuje w ciggu dwdéch dni
roboczych po zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym Malchem Sp. z 0.0. Zaksiegowanie
wplaty nastgpuje zazwyczaj w ciggu 1 dnia od momentu wplaty. Aby przyspieszy¢ wysytke
produktu, Klient moze wysta¢ za posrednictwem e-maila potwierdzenie wptaty (wygenerowane
poprzez konto elektroniczne lub zeskanowany dowdd wptaty).

9. Anulowanie zamowienia kazdorazowo musi mie¢ forme pisemng. Malchem Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo do natozenia obowigzku odbioru towaru lub zaptaty za niego, pomimo przestania
pisemnej anulacji zamoéwienia, w przypadku, gdy zamdwienie zostato skierowane juz na produkcje.

§3
Cena oraz warunki ptatnosci

1. Podane w ofercie ceny s3 cenami netto, nie zawieraja podatku VAT. Podatek VAT zostanie naliczony
zgodnie z cbowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Ceny mogg by¢ zmienione w kazdym momencie po wczesniejszym powiadomieniu kontrahenta
(postanowienie takie jest niezbedne z uwagi na zmieniajgce sie czasami ceny surowcow
wchodzacych w sktad produktow Malchem sp. z 0.0.).

3. Klient zohowiazany jest dokona¢ ptatnosci przed odbiorem towaru, chyba ze Klient ma ustalong
inng forme pfatnosci. Platnosci powinny by¢ dokonywane bezposrednio do Malchem Sp. z 0.0. bez
zadnych potracen,

4. W przypadku, gdy Klient zalega z ptatnoscia Malchem Sp. z 0.0. ma prawo naliczy¢ odsetki w
wysokosci odsetek ustawowych. Odsetki za opdZnienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym uptynat termin pfatnosci.

5. W przypadku opéznienia w ptatnosciach diuzszych niz jeden miesigc, wszelkie zalegte naleznosci, w
tym rowniez naleznosci odroczone, stang sie nalezne i wymagalne w trybie natychmiastowym, po
uprzednim wezwaniu do zapfaty.

6. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci Malchem Sp. z 0.0. jest uprawniony do
dochodzenia, obok naleznosci glownej i odsetek za opdznienie (oraz ewentualnie kar umownych ),
rowniez kosztow sgdowych, administracyjnych, wszelkich poniesionych kosztéw bankowych,
egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztéow zwigzanych z windykacjg tej

naleznosci.

7. lezeli w okresie obowigzywania umowy sytuacja finansowa Klienta ulegnie pogorszeniu i bedzie
niesatysfakcjonujgca dla Malchem Sp. z 0.0., w szczegdlnosci gdy Klient zalega z pfatnosciami za
wykonane juz dostawy towaréw, Malchem Sp. z 0.0. moZze bez uszczerbku dla innych

Strona2z6

T



10.

11.

0GOLNE WARONKT SPRZEDAZY T DOSTAW MALCHEM SP. 7. 0.0.

WYDANIE 5/2017
12 grudnia 2017

przystugujgcych mu praw, wedtug wiasnego uznania anulowaé uzgodnione wczeéniej warunki
ptatnosci i zazgdac przedpfaty lub zabezpieczenia.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za towar bad? za jego czeéc.
§4

Dostawa i Odbiér towaru

Dostawa towaru zamowionego przez Klienta jest realizowana przez Malchem Sp. z 0.0. na
podstawie jego zamdwienia.

Poza przypadkamiw ktérych okreslono inaczej w Umowie wszelkie daty dostawy i wysytki sg datami
przyblizonymi i zalezg od prawidtowej i terminowe] pracy produkcji. Malchem Sp. z 0. o. postara sie
w miare mozliwosci dotrzymywac okredlonych dat dostawy. Jednakze nie bedzie odpowiedzialny za
jakikolwiek przypadek niedotrzymania okreslonych dat dostawy lub za jakiekolwiek opéZnienie w
wykonywaniu Umowy spowodowane przyczynami niezaleznymi od Malchem Sp. z o.0. Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany o niedostepnosci zamdwionych towaréw.

Wszelkie okolicznosci wynikajgce z sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie poza kontrolg Malchem
Sp. z 0.0. upowazniajg Malchem Sp. z 0.0. do zmiany ustalonego terminu dostawy. Punkt ten ma
réwniez zastosowanie w przypadku gdy zdarzenia o ktérych w nim mowa wystapity u producenta
towaru bedgcego czescig sktadowa przedmiotu sprzedazy.

lezeli utrudnienie wystepuje przez okres diuiszy niz 30 dni roboczych zaréwno Klient - po
wyznaczeniu dodatkowego terminu do wykonania umowy, nie krotszego jednak niz 14 dni
roboczych, jak i Malchem Sp. z 0.0., 53 uprawnieni do odstapienia od umowy.

W przypadku przedtuzenia sie terminu dostawy o okres wskazany w pkt 4 §2, Klient nie moze roscié
sobie praw do odszkodowania z tego tytutu.

Koszty dostawy do Klienta sg ustalane indywidualnie podczas sktadania zamdwienia. Wszelkie inne
koszty, mogace wynikngé w czasie realizacji zamowienia np. przepakowanie, foliowanie,
przetadunek oraz inne opfaty i podatki obowigzujace w czasie realizacji zamdwienia obciazaja
Klienta, o ile strony nie ustality inaczej.

Malchem Sp. z o.0. zastrzega, iz w przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowanych
odsetek za opdznione pfatnosci lub przekroczenia limitéw kredytowych przez Klienta oraz innych
jego dziafan na szkode Malchem Sp. z 0.0. realizacja kolejnych zamdéwien zostaje wstrzymana do
czasu dokonania stosownych ptatnosci.

Do kaidej dostawy do Klienta Malchem Sp. z 0.0. wystawia dokument WZ zawierajacy wykaz
asortymentowy i iloéciowy dostarczonych produktéw.

Do kazdej dostawy do Klienta, Malchem Sp. z 0.0. wystawia fakture VAT zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami o podatku od towardw i ustug oraz Ustawy o podatku akcyzowym.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy w obecnosci kierowcy, bezzwiocznie po jej
odbiorze.

W przypadku odbioru towaru wiasnym transportem lub przez osoby trzecie, niebezpieczeristwo
uszkodzenia przechodzi na Klienta w momencie przejecia towaru. Jednoczesnie w przypadku
samodzielnego odbioru towaru przestrzeganie przepiséw o transporcie towaréw niebezpiecznych

obcigza Klienta i odbywa sie na jego koszt i ryzyko.
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12. Dokonanie dostawy, o ktdrej mowa w art. 19 a ust. 1 ustawy o podatku VAT, nastepuje w momencie

przeniesienia prawa do rozporzadzania towarem jak wiasciciel w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy o
VAT, tj w chwili wydania towaréw z magazyndw Malchem Sp. z 0.0., niezaleznie od sposobu odbioru
towaru.

§5
Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Malchem Sp. z 0.0. w formie pisemne;j.

2. Sprzedajacy uwzgledni reklamacje tylko w przypadku kiedy Kupujgcy nabyt petny system malarski
wraz z dodatkami i rozciericzalnikami.

3. W przypadku reklamacji ilosciowych, wynikajacych z btednego zatadunku towaru, zgtoszenie
reklamacji nastepuje najpdiniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru, z zalgczonym
protokotem, podpisanym przez kierowce realizujacego dostawe i klienta.

4. Reklamacje jakosciowe Klient moze zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty dostawy produktu, pod
rygorem utraty przez Klienta praw do reklamacji jakosciowej i wszelkich roszczen z tego tytutu, w
miarg mozliwosci zatgczajac probke reklamowanego towaru. Jezeli dostarczenie prébki nie jest
mozliwe Malchem Sp. z 0.0. w ciggu 14 dni od przyjecia reklamacji dokona ogledzin towaru. Wady
ukryte, ktore wyszty na jaw po terminie 14 dni od daty dostawy, powinny by¢ zgtaszane do Malchem
Sp. z 0.0. w ciggu 3 dni od ich wykrycia, pod rygorem utraty przez Klienta praw do reklamacji tych
wad wszelkich roszczen z tego tytutu.

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm
technicznych. Niewielkie odstepstwa dostarczonego Klientowi produktu odnoszgce sie do jakosci i
koloru w stosunku do towaru oferowanego przez Malchem Sp. z 0.0. jako prébki, nie traktuje sig
jako wady towaru z uwagi na fakt, iz wszelkiego rodzaju probki kolorystyczne sg materiatem

pogladowym i dopuszczalne réznice sg mozliwe.

6. Malchem Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za produkt uzyty w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem | wiasciwosciami technicznymi, w ktérym powstalty szkody w wyniku
niezachowania zalecen i instrukcji.

7. W przypadku odkrycia wad w produktach reklamacje nalezy wysta¢ na adres
reklamacje@malchem.pl Reklamacja musi zawierac nastepujace informacje:

a. Nazwa produktu
b. Numer partii i date produkcji
& Kopie faktury lub WZ
d. Jak produkt byt zastosowany i w jakiej temperaturze
e. Na jakim podtozu byt produkt nakfadany
f. Nalezy podac peten cykl naktadania jaki zostat zastosowany
g. Podpis osoby skiadajgcej reklamacje oraz date zgtoszenia.
A &
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Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient obowigzany jest przechowywa¢ reklamowany
produkt w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie, powstanie brakéw,
powinien roéwniez odpowiednio go zabezpieczy¢ i bezwzglednie nie wykorzystywaé. Produkty
pakowane fabrycznie musza byé w oryginalnych nieuszkodzonych opakowaniach.
Odpowiedzialnos¢ za szkody wynikowe i po$rednie spoczywa na Kliencie.

W przypadku uznania reklamacji Malchem Sp. z 0.0. moze dokona¢ wymiany wadliwego produktu
lub czesci produktu na wolny od wad wystawiajgc stosowng fakture korygujgcy lub uzgodnié
stosowne odszkodowanie. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢
domagania sie dalszych rekompensat przez Klienta.

Malchem Sp. z 0.0. ma prawo wstrzymac sie wobec Klienta z rozpatrzeniem jego reklamacji do czasu
uregulowania wobec niego przez Klienta wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych.

Zwrot produktéw nastepuje jedynie po uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym Malchem Sp. z
0.0. oraz uzyskaniu jego pisemnego potwierdzenia/akceptacji. Przesytka zwrotna musi zostaé
odpowiednio zabezpieczona w czasie transportu. Szczegoly opakowania zostang zawarte w
powiadomieniu. Malchem Sp. z 0.0. ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami obstugi zwrotu oraz

transportu.

Doradztwo techniczne czynione w mowie i pismie przez Malchem Sp. z 0.0. bazuje na wieloletnim
doswiadczeniu i ogodlnej wiedzy technicznej, nie stanowi jednak integralnej czesci umowy
sprzedazy. Kazdy z produktdw firmowanych jako Malchem Sp. z 0.0. zakupionych bezposrednio lub
u posrednika winien by¢ kazdorazowo wyprébowany przez Klienta przed rozpoczeciem wiaéciwego
cyklu produkcyjnego. Minimalne réznice optyczne w barwie produktu nie stanowig podstawy
reklamacji.

W przypadku towardw sprzedawanych zgodnie z porozumieniem jako towary pozagatunkowe,
towary drugiego gatunku, koricowki serii, pozycje z oferty specjalnej, towary zregenerowane lub
inne, Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tytutu reklamacji/rekojmi odnosnie wad
jakosciowych.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient ponosi jej koszt. Sklada sie on z wydatkow:
delegacji, kilometréwki oraz godzin pracy specjalisty wg. stawki 10 €uro za godzine.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone zyski. W kazdym
przypadku odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie moze przewyzsza¢ wartosci produktéw nabytych przez
Klienta w ramach danej dostawy. Powyisze wytaczenie nie obejmuje winy umysinej Dostawcy.

§6

Postanowienia koricowe

Klient zobowigzuje sie do niezwiocznego pisemnego zawiadomienia Malchem Sp. z 0.0. o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczer towaru oraz
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
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2. Bez pisemnej zgody sp6iki Malchem Sp. z 0.0., Klient nie moze uzywac nazwy, znakéw towarowych
ani nazw handlowych: Malchem Sp. z 0.0.

3. Klient wyraza zgode na przetworzenie jego danych osobowych przez Malchem Sp. z 0.0. wylgcznie
w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Malchem Sp. z 0.0. i na wiasne potrzeby.

4. Dla oceny wszystkich skutkéw prawnych wynikajacych z niniejszej umowy/dostawy stosuje sie
przepisy prawa polskiego, a sgdem wytacznie wiasciwym do rozpoznania ewentualnych sporéw
mogacych wynikng¢ z niniejszej umowy/dostawy jest sad polski wtasciwy dla dostawcy. Obie strony
umowy wyrazajg bezwarunkowa zgode co do powyzsze] wlasciwosci wytgcznej.
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